
 
   – תפעול לאיכות חיים וסביבהחטיבת 

  2012סטטוס ביצוע יעדים ומשימות לשנת 
  
  

  תוכן עניינים
  
  
  

  עמוד                  :שם האגף

  1              מטה חטיבת תפעול

  4            בטחון ושירותי חירוםאגף 

  7                הפיקוחאגף 

  10                התברואהאגף 

  12              אגף שיפור פני העיר

  15                אגף החופים

  17              אגף רבעים ושכונות

  20             הרשות לאיכות הסביבה

  23                106מוקד שירות 

 27              יחידת הרכב העירוני
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עדכון 

 =
17/06/12

  
  

קידום היערכות העירייה 
למצבי חירום  

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל 

תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שטח 
תיקי ה

  
  

יעד 
=

שלמת 
ה

25
שטח נוספים למתקנים העירוניים

 תיקי 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בוצע כ
- 

70%
 מסך הכמות 

שנתית
ה

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
  

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

שליטה עובדת
מערכת 

  
  

יעד 
=

של
מ

"
ט ביטחון עירוני פ

ועל בלו
"

שיקבעו עפ
ז ובאפקטיביות 

"
י תורת ההפעלה 

שטח
כתגובה לאירועים ב

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

25/06/12
  

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

עדכון 
100%

שי החירום
 בכל תרחי

  
  

יעד 
=

של אתר ביט
שוטף 

עדכון 
שי החירום לרבות תרגילים 

חון וחירום בכל תרחי
שתלמויות

וה
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

14/06/12
  

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

של בעלי תפקידים במערך החירום 
שה והתפקוד 

שיפור התחו
במסגרת תרגיל חירום

 עירוני
  

  
יעד 

=
שליטה העירוניים 

הטמעת תפיסת הפעלת מרכזי ה
)

חמ
ל"

 ,
מטות איזוריים

 ,
מנהלות רובעים וחפ

"
שע

קים ב
ח"

(
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

14/06/12
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28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

10:18:00
10:18:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שירותי חירום

  אגף ביטחון ו
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

של בעלי תפקידים במערך החירום 
שה והתפקוד 

שיפור התחו
במסגרת תרגיל חירום עירוני

  
  

יעד 
=

תרגול החמ
ל"

 ,
המכלולים

 ,
המטות

 ,
של מוסדות החינוך 

תרגול מחזורי 
ש

שתלבות בתרגילי גופי חירום 
וה

ונים
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

14/06/12
  

  
קידום פעולות ביחידות 

החטיבה להתמודדות עם 
מגמות עתידיות בתחום עיסוקן

 

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שא הפעלה והתאמת חניונים תת קרקעיים 

ש החקיקה בנו
הערכות למימו

שעת חירום
כמרחבים מוגנים ב

 .
  

  
מתקדם

 לפי התכנון
  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
14/06/12
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28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

09:28:00
09:28:00
  

  

 

  

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף הפיקוח
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שירות בתהליך 

העלאת רמת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

לקוח 
–

שונים 
שר ה

 בערוצי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
( 

מדד כמותי 
 =

ש
אחוז איו

  
  

יעד 
=

שימור עובדים 
- 

98%
ש בתקני הפקחים באגף

 איו
 

מ  
תעכב ביחס לתכנון

 
  

ש יוני 
בחוד

2012
ש 
 אחוז איו

בתקני פקחים עומד על 
96%

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

זמן מענה לפניות בכתב 
  

  
יעד 

=
85%

 מהפ
ניות בכתב ייענו תוך 

15
 יום

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

85%
תוך  מהפניות בכתב נענות 

15
 יום

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
=

 ללא מדד
  

  
יעד 

=
שעלו במסגרת סקר 

שות 
שום תוכנית אופרטיבית לטיפול בחוזקות ובחול

יי
אקלים אירגוני

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בהתאם לתכנון
.  

      
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
25/06/12

  
  

שירות בתהליך 
העלאת רמת ה

קבלה וסגירת טיפול בפניית 
לקוח 

–
שונים 

שר ה
 בערוצי הק

)
מוביל 

-
 ס

מנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שירותי המחלקה

שבים מ
שביעות רצון התו

שיפור 
שירות ו

עמידה ביעדי אמנת 
 

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם לפי התכנון
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
25/06/12

  
  

שירות בתהליך 
העלאת רמת ה

קבלה וסגירת טיפול בפניית 
לקוח 

–
שו
שר ה

 בערוצי הק
נים 

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שא בע

שיפור איכות החיים בעיר בנו
ח"

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם לפי התכנון
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
25/06/12
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28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

09:28:00
09:28:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף הפיקוח

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

ה  
שירות בתהליך 

עלאת רמת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

לקוח 
–

שונים 
שר ה

 בערוצי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

ציון בסקר
  

  
יעד 

=
קבלת ציון 

3.6
שביעות רצון לקוחות חוץ

 בסקר 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ציון 
3.5

שביעות רצון 
שון   בסקר 

שלי
1. 

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 -  

2  
.ת

עדכון 
 =

25/06/12
  

  
ניהול במרחב הקהילתי 

כמתווה דרך לחיי קהילה 
(שכונתיים תוססים ופעילים 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר המתנדבים
  

  
יעד 

=
שר עם הקהילה

שימות אגף הפיקוח והידוק הק
שילוב מתנדבים במ

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם לפי התכנון
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
25/06/12

  
  

קידום פעולות ביחידות 
החטיבה להתמודדות עם 

מגמות עתידיות בתחום עיסוקן
 

מדד כמותי 
 =

מס
 '

ערוצים
  

  
יעד 

=
טיוב

 ,
שירות איכותי יותר 

שיפור ופיתוח אמצעים טכנולוגיים לצורך הענקת 
ללקוח

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם לפיהתכנון
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון

 = 
25/06/12

  
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר פעילויות אכיפה
  

  
יעד 

=
שכ

ש ל
שיפור איכות החיים בדג

יצירת סדר ציבורי ו
 '

הדרום ויפו
 ,

תוך ביצוע 
פעילויות בולטות

 ,
מניעה ואכיפה עפ

י "
שת הנהלת העירייה 

דרי
)

שכונות 
ב

שימות
שמפורטות במ

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם לפי התכנון
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
25/06/12

  
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר פעילויות אכי
פה

  
  

יעד 
=

שא סדר ציבורי ועסקים
ש מדיניות עירונית בנו

מימו
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם לפי התכנון
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
25/06/12

  

8



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
סביב

ם ו
חיי

ת 
איכו

פעול ל
ת
ה
ת 
טיב
ח

ה
סביב

ם ו
חיי

ת 
איכו

פעול ל
ת
ה
ת 
טיב
ח

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף הפיקוח

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
של 

שיפור ובקרה מתמידים 
יחידות החטי

שגרת 
בה על 

עבודתן
  

מדד כמותי 
  =

מספר תאונות דרכים
  

  
יעד 

=
של עד 

ירידה 
10%

שמת נהג ועמידה בתוכנית בטיחות 
 בתאונות דרכים בא

אגפית
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שנת 
במחצית 

2012
 : 

22
 

תאונות דרכים מהם 
9

שמת 
 בא

נהג 
)

41%
( ,

שנת 
ב

2011
 

48%
 

שמת נהג
מהתאונות הינן בא

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
  

  
תכנית אב אחת כוללת 

לתחבורה
 ,

שלבת מכלול 
המ

אמצעים רלבנטיים
 ,

והנותנת 
עדיפות ברורה לחלופות לרכב 

הפרטי  
)

מוביל 
-

 מהנדס העיר
( 

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
ביצוע פעילויות אכיפת חניית רכבים
/

שבילי האופניים עפ
קטנועים ב

"
י תוכנית 

עבודה
  

  
מתקדם לפ

י התכנון
  

  
מתבצע בהתאם לתוכנית

.  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף התברואה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

שדרוג אזור התחנה 
חיזוק ו

שכונת התקוה
המרכזית ו

 
מדד כמותי 

 =
שביעות רצון 

ציון בסקר 
  

  
יעד 

=
שירות במתחם התמח

שביעות רצון מסגירות קריאות 
עלייה בסקר 

"
ת מ

- 
3.0

 
שנת 

ב
2011

 ל
- 

3.3
שנ
 ב

ת 
2012

שכונת התקוה מ
 ובאזור 

- 
3.3

שנת 
 ב

2011
 ל

- 
3.6
 

שנת 
ב

2012
 

מתעכב ביחס לתכנון
 

שביעות רצון 
הציון בסקר 

שון 
שון רא

שלי
ל

3.7
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12

 
  

של 
שיפור ובקרה מתמידים 

שגרת 
יחידות החטיבה על 

עבודתן
  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
הגברת ביצוע הבק

רה על 
6

 קבלני ניקיון המתחמים
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

הפרוייקט הוקפא
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
19/06/12

  
  

של 
שיפור ובקרה מתמידים 

שגרת 
יחידות החטיבה על 

עבודתן
  

מדד כמותי 
 =

מספר תאונות עבודה
  

  
יעד 

=
של 

ירידה 
10%

 במספר תאונות עבודה
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

ברבעון ר
שנת 

שון ל
א

2012
 

אירעו 
24

 תאונות עבודה
 .

שנת 
שון ל

ברבעון רא
2011
 

אירעו 
14

 תאונות עבודה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
01/07/12

  
  

שך העדפה מתקנת ביפו 
המ

- 
ש על פיתוח תהליכים 

בדג
שאי החינוך

שמעותיים בנו
מ

 ,
הקהילה

 ,
החברה והרווחה 

)
מוביל 

-
 מנכ

"
שלמה

ל המי
(

  

מדד כמותי 
=

 מספר טמוני קרקע ומעמדים לכלי אצירה
  

  
יעד 

=
שדרוג כלי האצירה  והוספת כ

הטמנת טמוני קרקע  ו
- 

30
 מעמדים לכלי 

אצירה במרחב הציבורי
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

הותקנו מעמדים
  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
19/06/12

  
  

שך קידום תהליכים 
המ

של 
להטמעת תרבות ארגונית 

שיתוף
 ,

לכיד
שורת

ות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שביעות רצון
אחוז 

  
  

יעד 
=

שביעות רצון העובד ב
שיפור בסביבת העבודה ועליה בסקר 

- 
5%

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ש
טרם בוצע סקר חד

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

19/06/12
  

10



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
        
        

    
    

ה
סביב

ם ו
חיי

ת 
איכו

פעול ל
ת
ה
ת 
טיב
ח

ה
סביב

ם ו
חיי

ת 
איכו

פעול ל
ת
ה
ת 
טיב
ח

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:32:00
14:32:00
  

  

 

  

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף התברואה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שירות בת

העלאת רמת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית הליך 

לקוח 
–

שונים 
שר ה

 בערוצי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

שכונות
שים עם מנהלת הרובע וועדי ה

מספר מפג
  

  
יעד 

=
שאי התברואה לקיום דיאלוג 

שכונה בכלל נו
שנה בכל 

שים ב
שני מפג

קיום 
שב

שיר עם התו
י

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שי 
שי מנהלי עם אנ

בוצעו מפג
הרובע

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

19/06/12
  

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

אחוז מוכנות לחירום
  

  
יעד 

=
עמידה ב

-
100%

שעת חירום
 מוכנות ל

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בוצע ריענון לנהלי חירום
  

  
נכון לרבעו
: ן

2012
 - 

3  
.ת

עדכון 
 =

27/06/12
  

  
קידום וטיפוח מרחבי התרבות 

שים
ופעילות הפנאי החד

 :
התחנה

 ,
נמל יפו

 ,
שרונה

 ,
כיכר 

התרבות
 ,

מתחם הסינמטק
 ,

מוזיאון ת
א"

 ,
נמל ת

"
(א 

מוביל 
- 

סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שה 
שימה חד

מ
-

 אין מדד כמותי
  

  
יעד 

=0
שא ניקיון מתחם הסנ

 תלונות ציבור בנו
ימטק

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בהתאם למערכת פנ
"

צ התקבלו 
0

 פניות
.  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12

  
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 %

 =
צמצום המחזור

  
  

יעד 
=

עליה והרחבת המיחזור
 ב

- 
16%

שפה
 מסך הא

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

אחוז המיחזור הינו כ
- 

9.5%
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
19/06/12

  
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

שביעות רצון
ציון בסקר 

  
  

יעד 
=

עליה לצ
יון 

3.6
שכונות 

ש על 
שבים מרמת הניקיון בדג

שביעות רצון התו
 בסקר 

הדרום
 ,

לב העיר ומתחמי בילוי
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שביעות רצון 
ציון הסקר 

שון 
שון הרא

שלי
שבים ל

תו
3.7

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

19/06/12
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ה
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תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
סביב

ם ו
חיי

ת 
איכו

פעול ל
ת
ה
ת 
טיב
ח

ה
סביב

ם ו
חיי

ת 
איכו

פעול ל
ת
ה
ת 
טיב
ח

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

10:19:00
10:19:00
  

  

 

  

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

שיפור פני העיר
  אגף 

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
( 

מדד כמותי 
 =

מספר אתרים מטופחים
  

  
יעד 

=
טיפוח כ

- 
150

 אתרים
 

  
הסתי

ים מעבר לתכנון
 

  
בוצע טיפוח 

131
 אתרים

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/06/12
 

  
שירות בתהליך 

העלאת רמת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

לקוח 
–

שונים 
שר ה

 בערוצי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שבים מרמת הנקיון 
שביעות רצון תו

ציון 
  

  
יעד 

=
עליה ב

- 
10%

 בציון בסקר
שנתי בפינוי צואת כלבים ונקיון בגינות

 
  

  
לא יבוצע

  
  

שביעות 
עדין לא פורסם דוח ציון 

שבים מרמת הנקיון
רצון תו

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/06/12
  

  
ניהול במרחב הקהילתי 

כמתווה דרך לחיי קהילה 
(שכונתיים תוססים ופעילים 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

ערוץ אינ
טרנט פעיל

  
  

יעד 
=

שפ
שורת לאגף 

בניית ערוץ תק
ע"

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שות ס
שיתוף ציבור ברא

צוות 
 .

מנהל האגף ימונה לאחר כניסת 
הסגן לתפקידו

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/06/12
  

  
שת המרחב 

שך הנג
המ

הציבורי ומוסדות הציבור 
שים עם 

העירוניים לאנ
מוגבלות 

)
מוביל 

-
 מנהל

 מינהל 
בת

"
)ש

  
  

מדד כמותי 
 =

שת פרוייקטים ע
הנג

"
פ תוכנית העבודה

  
  

יעד 
=

שים עם מוגבליות תיקון מס 
שוויון לאנ

שים בהתאם לחוק 
גנים נגי

2
שנת 

 מ
2005

) 
תקנות עדיין לא תקפות אך נוהגים עפ הטיוטא

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שה בפרוייקטים 
בוצע הנג
שים

חד
-

שראל
שד מלכי י

 
 ,

גן 
קידרון 

 ,
גן 

טאגור
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/06/12

  
  

שך העדפה מתקנת ביפו 
המ

- 
ש על פיתוח תהליכים 

בדג
שאי החינוך

שמעותיים בנו
מ

 ,
הקהילה

 ,
החברה והרווחה 

)
מוביל 

-
 מנכ

"
שלמה

ל המי
(

  

מדד כמותי 
 =

עמידה בתוכנית עבודה
  

  
יעד 

=
ש ביפו פרוט ע

שיקום וחידו
ביצוע 

"
שימות

פ מ
  

  
מתקדם לפי

 התכנון
  

  
שות 

מבוצע בהתאם לדרי
שור תקציבי

ואי
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/06/12
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חיי

ת 
איכו

פעול ל
ת
ה
ת 
טיב
ח

ה
סביב

ם ו
חיי

ת 
איכו

פעול ל
ת
ה
ת 
טיב
ח

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
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28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

10:19:00
10:19:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שיפור פני העיר

  אגף 
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שירות בתהליך 

העלאת רמת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

לקוח 
–

שונים
שר ה

 בערוצי הק
 

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(  
  

מדד כמותי 
 =

שביעות רצון נמלה
ציון בסקר 

  
  

יעד 
=

עמידה בציון 
3.9

שביעות רצון מתהליך טיפול
 בסקר 

/
של קריאות 

סגירה 
שירות

ה
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שבים 
שביעות רצון תו

ציון סקר 
שון 

שלי
1 

2012
 

4.1
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/06/12

  
  

ניהול במ
רחב הקהילתי 

כמתווה דרך לחיי קהילה 
(שכונתיים תוססים ופעילים 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

אחוז הארועים החריגים
  

  
יעד 

=
שים יולי אוגוסט ב

הקטנת ארועים חריגים בגינות ציבוריות בחוד
 :

10%
 

שתקד
מא

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

עד לכניסת ס
 .

מנהל האגף 
לתפיקדו לא מבוצע
.  

  
נכון 

לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/06/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

איכות סביבה
  

  
יעד 

=
שכונות

העלאת איכות הסביבה ב
 :

פלורנטין
 ,

שפירא
 ,

שלום והתחנה 
קרית 

שנה 
המרכזית הי

)
עפ

"
י טיפול ב

-4
שאים עיקריים

 נו
 :

שבים 
שות תו

תעדוף בק
שכונות

ב
 ,

שות
ביצוע פארק חור

 ,
טיפול בגרפיטי וטיפול בעצים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

עבודות בביצוע
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/06/12

  
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

שית
שקיה חוד

כמות ממוצעת ה
  

  
יעד 

=
של 

שנתית 
שקיה 

ה
2.2

שנה
 מליון קוב ל

 .
שי 

ממוצע חוד
80

 קוב
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מבוצע ומבוקר על פי הערכה 
נעמוד

שנתי
 ביעד ה

 ,
עד כה 

נוצל 
550

 אלף קו
ב"

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

19/06/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר דונמים מפותחים 
  

  
יעד 

=
פיתוח  

120
שטחים ירוקים

 דונם 
  

  
מתקד

ם לפי התכנון
  

  
בביצוע

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/06/12
  

13



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
סביב

ם ו
חיי

ת 
איכו

פעול ל
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ח

ה
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ת
ה
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ח
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דיוו

קב 
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ם
יעדי
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28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

10:19:00
10:19:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שיפור פני העיר

  אגף 
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפ
עול

(  
  

מדד כמותי 
 =

רמת אחזקה
  

  
יעד 

=
ריהוט רחוב ברמת אחזקה וגימור גבוהים

 ,
בהתאם לחוברת הפרטים 

הסטנדרטים
 ,

ש על אזור מרכז
דג

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף צביעה
מבוצע באופן 

 ,
נקיון והחלפת רהוט

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/06/12
  

  
קייקידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

מות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

רמת אחזקה
  

  
יעד 

=
רמת אחזקת 

6,393
שטחים ירוקים בהתאם למפרט

 דונם 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף על פי 
מבוצע באופן 

מפרט ובהתאם למכרז הקיים
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/06/12

  
שי  

של 
פור ובקרה מתמידים 

שגרת 
יחידות החטיבה על 

עבודתן
  

מדד כמותי 
 =

אחוז הירידה בתאונות עבודה
  

  
יעד 

=
הקטנה ב

- 
5%

שמת נהג
 תאונות עבודה ורכב בא

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מבוצע תחקיר לכל תאונת 
עבודה ברכב

 ,
שים 

ממצאים מוג
למנהל האגף

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/06/12
  

  
של 

שיפור ובקרה מתמידים 
שגרת 

יחידות החטיבה על 
עבודתן

  

מדד כמותי 
 =

פיקוח על עבודת הקבלנים
  

  
יעד 

=
שגרת עבודות במחלקות האגף

שום 
יי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שם
מיו

 ,
מבוצע ומבוקר באופן 

שגרות עבודה 
שוטף  הטמעת 

מפקח
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
17/06/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף חופים
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
קידום תכנון ופיתוח ציר הים 

שבין 
כטיילת מרכזית במרחב 

חוף הים לבתי המלון 
)

מוביל 
- 

סמנכ
"

ל תפעול
(  

 

מדד כמותי 
 =

מס
 '

אירועי הספורט
  

  
יעד 

=
מותנה בתקציב 

- 
5

שנת 
 אירועים ב

2012
 ,

שית
ב

וף מחלקת ספורט
 

  
הסתיים לפי התכנון

 
  

טריאטלון 
 +

שים הולכות רחוק 
נ

 +
תחרות כדור עף 

 +
פוצי וולי

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
 

  
קידום תכנון ופיתוח ציר הים 

שבין 
כטיילת מרכזית במרחב 

חוף הים לבתי המלון 
)

מוביל 
- 

סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

מתקני הספ
ורט

  
  

יעד 
=

מותנה בתקציב 
-

 הגדלה ל 
10

 מתקני ספורט
  

  
הסתיים לפי התכנון

  
  

בוצע
  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
24/06/12

  
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 

ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

שנתי
שביעות רצון 

ציון בסקר 
  

יע  
ד 

=
לפחות 

75%
שונים 

שביעות רצונם מההיבטים ה
 מהציבור יציינו את מידת 

בחופים כמרוצה עד מרוצה מאוד
  

  
לא יבוצע

  
  

שר ביצוע סקר יעודי לאגף 
לא או

החופים
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
25/06/12

  
  

שת המרחב 
שך הנג

המ
הציבורי ומוסדות הציבור 

שים עם 
העירוניים לאנ

מוגבלות 
)

מוב
יל 

-
 מנהל מינהל 

בת
"

)ש
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שה ומס
שבילי גי

 '
כיסאות נכים

  
  

יעד 
=

שה עד לקו 
שבילי גי

שירותי  החוף והרחצה לנכים באמצעות כיסאות ו
שת 

הנג
המים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

מספר הטביעות למוות
  

  
יעד 

=0
שעות הפעילות

 טביעות למוות בחופים המוכרזים ב
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף חופים

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שך טיפול

המ
 ,

שימור ובקרה על הפעילות העסקית בחופים במסגרת 
המדיניות העירונית 

)
בהתייחס לזכיינים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר תחומי הפעילות לפיתוח בר קיימא
  

  
יעד 

=
שה בר קיימא באמצעות 

פיתוח  חוף הים בגי
3

 תחומי הפעילות
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום תכנון ופיתוח ציר הים 

שבין 
כטיילת מרכזית במרחב 

חוף הים לבתי המלון 
)

מוביל 
- 

סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שעות פעילות בעונה
  

  
יעד 

=
שעות הפעילות פיקוח חופים 

הגדלת 
 +

ניקיון החופים
 ,

ב 
7

שעות 
 

 :
ממקסימום 

12
שעות בע

 
ונה למקסימום  

19
שיא העונה

שעות ב
 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

שכונו
  אגף רבעים ו

 ת

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

( 

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שעלו במסגרת סקר 

שות 
שום תוכנית אופרטיבית לטיפול בחוזקות ובחול

יי
האקלים הארגוני

 

  
מתקדם לפי התכנון

 
  

שוטף מסגרת 
מתקיימת ב

שא
שו לנו

שגוב
הפעולות 

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

27/06/12
 

  
שדרוג אזור התחנה 

חיזוק ו
שכונת התקוה

המרכזית ו
  

מדד כמותי 
 =

שיפור איכות החיים והסביבה באזור התחנה המרכזית 
שכונת התקווהקיום פעולות ל

ו
  

  
יעד 

=
שכונת התקווה

שיפור איכות החיים והסביבה באזור התחנה המרכזית ו
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שולחן עגול 
שי 

מתקיימים מפג
שכונות 

שבי ה
שיתוף תו

ב
הדרומיות

 ,
הן ברמה המקומית 

והן מול הנהלת העירייה
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
27/06/12

  
  

ניהול במרחב הקהילתי 
כמתווה דרך לחיי קהילה 

(שכונתיים תוססים ופעילים 
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שמת המרכז הקהילתי ומנהלת הרובע במוקד 

שום תוכנית לה
פיתוח ויי

הפעילות בקהילה
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שום ובניית 
התכנית בבחינת י

התורה במסגרת מעבר מינהלת 
רובע צפון מערב למרכז רוזין

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

27/06/12
  

  
ניהול במרחב הקהילתי 

כמתווה דרך לחיי קהילה 
(שכונתיים תוססים ופעילים 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר אירועי קהילה
-

תרבות
 ,

חג וטקסים
  

  
יעד 

=
שתתפות בכ

יזום וה
-

100
 אירועי קהילה

-
תרבות

 ,
שכונות 

חג וטקסים ב
וברבעים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף בהתאם 
מתקיים ב

לתכניות העבודה ברבעים 
שיתוף מוסדות החינוך בעיר

וב
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
27/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שכונו

  אגף רבעים ו
 ת

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
ניהול במרחב הקהילתי 

כמתווה דרך לחיי קהילה 
(שכונתיים תוססים ופעילים 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

ש
ש
שכונות בהן יבוצע פרוייקט ה

מספר ה
ת"

  
  

יעד 
=

שבים מול המערכת העירונית ב
ביצוע תאום וליווי נציגות התו

-
12

שכונות בהן 
 

ש
ש

יבוצע 
ת"

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שלב זה ב
בוצע עד 

-6
שכונות

 
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
27/06/12

  
  

ניהול במרחב הקהילתי 
כמתווה דרך לחיי קהילה 

(שכונתיים תוססים ופעילים 
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

שכונות בהן יתקיימו בחירות
מספר ה

  
  

יעד 
=

קיום בחירות ב
- 

5
שכונות

 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ועדת הבחירות העירונית 
הכריזה על יציאה לבחירות ב

-2
 

שכונות 
-

שרת והדר יוסף
 נווה 

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

27/06/12
  

  
ניהול במרחב הקהילתי 
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-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שיווק
שירות וה

שיפור ה
עידוד יוזמות ל

  
  

יעד 
=

שיווק
שירות וה

שיפור ה
קידום פיתוח ועידוד יוזמות ל

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתוכנן לביצוע לאחר סיום הרה 
שירות

שילוב יחידת ה
ארגון ב

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

27/06/12
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 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שבים להנהלת העירייה
קיום דיאלוג בין התו

  
  

יעד 
=

שבים
שי תו

קיום מפג
-

שר עם הציב
הנהלת העירייה במטרה לחזק את הק

רו
  

  
מתקדם לפי התכנ
ןו

  
  

שי מנכ
התקיימו מפג

"
ל 

 /
שנה 

מ
למנכ

"
מזרחל ברבעים מזרח וצפון 

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

27/06/12
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ה
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סביב
ם ו
חיי

ת 
איכו

פעול ל
ת
ה
ת 
טיב
ח

סביב
ם ו
חיי

ת 
איכו

פעול ל
ת
ה
ת 
טיב
ח

ה   ה
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב
מע
ח ו
דיוו

קב
מע
ח ו
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ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

31 31/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

16:13:00
16:13:00
  

  

 

  
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שכונו

  אגף רבעים ו
 ת

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
ניהול במרחב הקהילתי 

כמתווה דרך לחיי קהילה 
(שכונתיים תוססים ופעילים 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שבים
קיום פעולות לעידוד מעורבות תו

  
  

יעד 
=

שבים
עידוד מעורבות תו

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף בהתאם 
מתקיים ב

שנבחרו לקידום 
לפעולות 
שא

הנו
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
27/06/12

  
  

קידום העיר כמרכז אמנות 
בינלאומי 

– 
2012

שנת 
 

האמנות 
)

מובילה 
-

 מנהלת עיר 
עולם

(
  

מדד כמותי 
 =

שנת האמנות
קיום פעולות תרבות ואמנות במסגרת 

  
  

יעד 
=

שנת האמנות
יזום וקיום פעולות תרבות ואמנות במסגרת 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

הסתיימה בהצלחה סדנאת 
אומנות לפעילים

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

27/06/12
  

  
קידום פעולות ביחידות 

החטיבה להתמודדות עם 
מגמות עתידיות בתחום עיסוקן

 

מדד כמותי 
 =

שיפור הערכות היחידה 
ביצוע פעולות ל

-
 רה ארגון

  
  

יעד 
=

שקי העבודה בין גופי העירייה 
לציבורהתאמת מבנה ארגוני התומך בריכוז ממ

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שלבי סיום התהליך ולקראת 
ב

שומו
י

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

27/06/12
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חיי
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ת
ה
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טיב
ח

ה
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חיי

ת 
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פעול ל
ת
ה
ת 
טיב
ח

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:31:00
14:31:00
  

  

 

  

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

שות לאיכות הסביבה
  הר

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שירות בתהליך 

העלאת רמת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

לקוח 
–

שונים 
שר ה

 בערוצי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

 

מדד כמותי 
 =

שירות
זמני אמנת ה

  
  

יעד 
=

עמידה בטיפול בתלונות הציבור
ש על מטרדי לילה בהתאם לזמני אמנת 

 בדג
שירות

ה
 

  
מתעכב ביחס לתכנון

 
  

שרק 
מתעכב ביחס לתכנון מפני 

לאחרונה נקלטו חלק 
שים

מהמפקחים החד
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12

 
  

מענה יעיל ואפקטיבי לטיפול 
שיון עסק

בר
  

מדד כמותי 
 =

שיון עסק
זמן הטיפול הממוצע בר

  
  

יעד 
=

מת
שיון עסק תוך 

שובה וחוות דעת לר
ן ת

21
 יום

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מתעכב ביחס לתכנון  מפני 
שרק לאחרונה נקלטו חלק 

שים
מהמפקחים החד

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמ
נכ

"
ל תפעול

(  
  

מדד כמותי 
 =

מספר קומפוסטרים
  

  
יעד 

=
בכ

- 
480

שותפים
 בתים מ

/
מוסדות ציבור

/
גינות קהילתיות יוצבו קומפוסטרים 

)
שת

ב
"

פ עם אגף התברואה
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שא מכרז 
קיימת בעיה בנו

של הקומפוסטרים
ש 
הרכ

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
  

  
ארגון מערך פיק

וח ובקרה על 
מקורות קרינה אלקטרומגנטית 

בלתי מייננת ברחבי העיר
  

מדד כמותי 
 =

מספר הקורנים עליהם ניתן מידע
  

  
יעד 

=
מידע מלא לציבור באתר האינטרנט ו

/
שות על כל מערך הקורנים 

או בתיקי הר
בעיר

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שלנו מעלה 
באתר האינטרנט 

שוטף מידע הניצבר לגבי 
באופן 
הקורני

.ם
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12
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ח
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ת
ה
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ח
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16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:31:00
14:31:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שות לאיכות הסביבה

  הר
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
ניהול במרחב הקהילתי 

כמתווה דרך לחיי קהילה 
(שכונתיים תוססים ופעילים 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר גינות ק
הילתיות

  
  

יעד 
=

28
 גינות קהילתיות 

)
שת

ב
"

שפ
פ עם אגף 

ע"
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם עפ
"

י התכנית כיום 
למעלה מ

- 
20

 גינות
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12

  
  

פיקוח ובקרה על מפעלים 
ועסקים מסוכנים

  

מדד כמותי 
 =

מספר היתרי רעלים בתוקף
  

  
יעד 

=
לכל כ

- 
150

 העסקים המסו
כנים יהיה היתר רעלים בתוקף

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שנה ניגיע 
 -לככל הניראה בסוף ה

98-100%
 העסקים 
שים להיתר רעלים

הנידר
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12

  
  

קידום פעולות ביחידות 
החטיבה להתמודדות עם 

מגמות עתידיות בתחום עיסוקן
 

מדד כמותי 
 =

שפורסמו
שאים 

מספר הנו
  

  
יעד 

=
שאים זמינים

ש המידע הסביבתי בנו
שום חוק חופ

יי
/

ערוכים לפירסום 
שות

שרדי הר
באינטרנט ובמ

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

אתר האינטרנט מתעדכן על 
שוטף

ידנו באופן 
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12

  
  

קייקידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

מות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

מספר בתי הספר
  

  
יעד 

=
61

 בתי ספר יעסקו בחינוך סביבתי מתוכם כ
- 

20
 יהיו בתי ספר מוסמכים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם עפ
"

י התכנית קיימת 
פעילות אינטנסיבית ועניפה 
שנעמוד בי

שא וניראה 
בנו

חד 
במלואו

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
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16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:31:00
14:31:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שות לאיכות הסביבה

  הר
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד 
כמותי 

 =
מספר גני הילדים

  
  

יעד 
=

הסמכת כ
- 

100
 גני ילדים כגן ירוק

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

מספר הפעולות ואח
וזי ההפחתה ברמות הזיהום

  
  

יעד 
=

של 
הפחתה 

20%
שנת 

 ברמת גזי חממה על בסיס 
2000

 ,
שנת 

עד ל
2020

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שניתן את 
שמת ככל 

העירייה מיי
הפעולות הכלולות התכניות 

שונות
ה

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 

שיפור א
קיימות ול

יכות החיים 
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

מספר הפעולות ואחוזי ההפחתה ברמות הזיהום
  

  
יעד 

=
של 

הפחתה 
5%

שנה
 ברמת זיהום אויר מידי 

.  
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שמעותית 
שכת הירידה המ

נמ
בירידה במספר הימים 

המזוהמים
 ,

באחוזים מדובר 
ביותר מ

- 
5%

.  
  
נכו

ן לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
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28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

10:12:00
10:12:00
  

  

 

 

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

שירות 
  מוקד 

106
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

( 

מדד כמותי 
 %

 =
שנתית

שעברו הדרכה 
העובדים 

  
  

יעד 
=

שנה 
אחת ל

30%
- 

50%
שעת חירום 

שירות ל
 מהעובדים יתרגלו כ

)
מרכזי 

מיד
/ע

מטה
 /

מרכז מידע עיקרי
 

  
הסתיים מעבר לתכנון

 
  

כלל העובדים עברו הדרכות 
לחירום

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

06/06/12
 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 %

 =
שיחות נענות תוך 

60
שניות 

 
  

  
יעד 

=
80%

שיחות ייענו תוך 
 מה

60
שניות

 
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

ממוצע מענה הינו 
70%

 מענה 
עד 

60
ש

 
 '

 )
252323

שיחות
 

 (
לעומת מחצית 

2011
 

75%
 

)
238592

שיחות
 

(  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

07/06/12
  

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

%
שיחה לחירום

 תסריטי ה
  

  
יעד 

=
שיחה ל

בניית תסריטי 
- 

80%
שי החירום העיקריים

 מתרחי
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

נבנו עד כה 
48

 תסריטים 
לחירום

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

06/06/12
  

  
קידום פעולות ביחידות 

החטיבה להתמודדות עם 
מגמות עתידיות בתחום עיסוקן

 

מדד כמותי 
 %

 =
ההוד

שלא דרך הטלפון 
עות המתקבלות מרחוק 

- 
  

  
יעד 

=
7%

שר מרחוק 
 מהודעות המתקבלות יגיעו בערוצי ק

)
אנטרנט

 ,
פקסים

 ,
מכתבים  

SM
S, M

M
S

-
 מותנה 

C
R

M
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

התקבלו 
224

שהם 
 פקסים 

0.1%
 בנוסף התקבלו 

3253
 

שהם 
פניות אינטרנט 

2%
 

)
מתוך 

163838
הודעות

 (
לעומת 

מחצית 
2011
 

5.63%
) 

6958
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